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УКРАЇНА

Більшівцівська  селищна  рада 

об’єднаної територіальної громади 

Галицького району Івано-Франківської області

РІШЕННЯ

Двадцять другої сесії селищної ради сьомого скликання

від 30 серпня 2019 року                                                                

смт. Більшівці   

Про затвердження Концепції розвитку Центру надання адміністративних послуг Більшівцівської селищної ради на 2019-2020 роки
Відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», з метою оптимізації надання адміністративних послуг Більшівцівська селищна рада об’єднаної територіальної громади вирішила :

1. Затвердити Концепцію розвитку Центру надання адміністративних послуг Більшівцівської селищної ради об’єднаної територіальної громади на 2019-2020 роки (додається).
2. Контроль за виконанням рішення покласти на депутатську комісію з питань планування, фінансів,бюджету та соціально економічного розвитку.
Більшівцівський селищний голова                  
                 В. Саноцький
Додаток
до рішення двадцять другої сесії 

Більшівцівської селищної ради об’єднаної територіальної громади
від 30 серпня 2019 року
Концепція розвитку Центру надання адміністративних послуг Більшівцівської селищної ради об’єднаної територіальної громади 
на 2019-2020 роки
Концепція розвитку Центру надання адміністративних послуг Більшівцівської селищної ради об’єднаної територіальної громади 
на 2019-2020 роки (далі – Концепція) розроблена з врахуванням вимог Закону України «Про адміністративні послуги», Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Закону України «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності», постанови Кабінету Міністрів України від 20.02.2013 р. №118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» (із змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 р. №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг», розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» для забезпечення належного функціонування Центру надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП).

Концепція передбачає впровадження ефективних підходів у взаємовідносинах органів місцевого самоврядування, органів виконавчої влади та фізичних і юридичних осіб за принципом організаційної єдності, що дасть можливість суб’єктам звернень отримувати в одному приміщенні необхідні адміністративні послуги.

Концепція визначає організаційно-правові питання сприяння діяльності ЦНАП в Більшівцівській селищній раді об`єднаної територіальної громади, встановлює єдині засади роботи структурних підрозділів та посадових осіб селищної ради з надання якісних адміністративних послуг суб’єктам звернення (фізичним та юридичним особам) через ЦНАП шляхом співпраці із суб’єктами надання адміністративних послуг.

1. Обґрунтування необхідності прийняття Концепції

Наявна в громаді організація надання адміністративних послуг характеризується низкою недоліків і проблем, що створюють незручності для мешканців, а саме:

отримання суб’єктами звернення більшості необхідних адміністративних послуг здійснюється переважно в районному центрі в різних органах виконавчої влади;

відсутність належних умов доступу до адміністративних послуг в об’єднаній територіальній громаді для осіб з інвалідністю, з додатковими потребами та інших соціальних груп;

недостатнє матеріально-технічне забезпечення виконавчих органів селищної ради, в тому числі брак відповідного технічного обладнання, меблів, програмного забезпечення для організації ефективної роботи;

обмежені прийомні години в окремих спеціалістів та інших посадових осіб селищної ради;
необлаштовані приміщення для обслуговування суб’єктів звернення в селищній раді, в тому числі кабінетна система прийому, відсутність умов для очікування, зокрема для окремих груп населення, як-от: відвідувачів з дітьми тощо;

складність залучення персоналу, який відповідає вимогам, встановленим законодавством для надання окремих адміністративних послуг, зокрема, у сфері державної реєстрації прав на нерухоме майно, видачі відомостей з Державного земельного кадастру.
2. Мета та завдання Концепції

Метою Концепції є створення належних умов для надання мешканцям громади незалежно від статті, віку та фізичних можливостей, а також суб’єктам господарювання необхідних адміністративних послуг в зручний та доступний способи.

Завданнями Концепції є:

забезпечення комфортних умов у ЦНАП для обслуговування суб’єктів звернення та належних умов для роботи посадових осіб селищної ради;

забезпечення інклюзивності при наданні адміністративних послуг;

забезпечення отримання повноважень з надання адміністративних послуг, необхідних фізичним особам та суб’єктам господарювання, які делеговані або можуть бути делеговані державою органам місцевого самоврядування відповідного рівня;
3. Заплановані заходи 

Для досягнення мети Концепції передбачається реалізація таких заходів:

отримання Більшівцівською селищної радою об’єднаної територіальної громади повноважень у сфері реєстрації прав на нерухоме майно, реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, надання витягів з Державного земельного кадастру;
забезпечення ЦНАП належним приміщенням з безбар’єрним доступом (в тому числі з комфортною зоною обслуговування та очікування, туалетною кімнатою, дитячим куточком тощо), технікою, меблями, програмним забезпеченням;

забезпечення ЦНАП достатньою кількістю персоналу, забезпечення навчання та підвищення кваліфікації посадових осіб селищної ради;

організація надання через ЦНАП адміністративних послуг, які належать до власних та делегованих повноважень органів місцевого самоврядування;

впровадження інформаційних технологій при наданні адміністративних послуг;

створення належної системи інформування громади про адміністративні послуги та роботу ЦНАП.

4. Очікувані результати 

Реалізація Концепції передбачає досягнення таких результатів:

для громадян та суб’єктів господарювання – отримання необхідних адміністративних послуг в громаді в комфортних, доступних та безбар’єрних умовах у належному ЦНАП;

для працівників ЦНАП та інших посадових осіб, долучених до надання адміністративних послуг, – належні умови роботи, регулярні заходи з підвищення кваліфікації;

для громади загалом – прозорі умови надання адміністративних послуг, якісне обслуговування суб’єктів звернення, надходження до місцевого бюджету за надання адміністративних послуг.

5. Витрати та джерела їх покриття

Для покриття витрат для належного функціонування ЦНАП можуть бути використані надходження до місцевого бюджету у вигляді плати за надання адміністративних послуг; інші кошти місцевого бюджету; державна субвенція на розвиток інфраструктури ОТГ; кошти проектів міжнародної технічної допомоги та інші дозволені законодавством джерела. 

6. Строки реалізації Концепції
Концепція підлягає реалізації впродовж 2019-2020 років.
Секретар селищної ради 





О. Вітовська
